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1 - Declaracao da Marca

O Comité de Bacia Hidrografica Lagos Sao
Joao (CBHLSJ) trabalha para a gestao
sustentavel, democratica e participativa dos
recursos hidricos, vitais para o planeta. Na
Regiao dos Lagos e Baixada Litoranea do
Estado do Rio de Janeiro, o Comité tem
participacao fundamental para a conservacgao
do meio ambiente. Alguns bons exemplos sao
o processo de recuperacao da Lagoa de
Araruama e o monitoramento de corpos
hidricos, como a Represa de Juturnaiba, que
passam diretamente pela atuacao do Comité
de Bacia, entre muitos outros projetos de
saneamento, reflorestamento e educacao
ambiental.

2 - Objetivo da Comunicac¢ao

O objetivo do Plano de A¢oes do CBH Lagos
Sao Joao é auxiliar no direcionamento das
atividades da Assessoria de Comunicac¢ao do
Comité, no que tange a producao de
conteudos jornalisticos, posts para redes
sociais, e de outras mecanismos de
comunicacao, visando a divulgacao de
informacoes e acoes do colegiado, com foco
no fortalecimento dos canais de comunicacao
com a sociedade, em geral, e outras partes
interessadas.




3 - Publico de interesse

Em sua area de atuacao, o Comité de Bacia Hidrografica Lagos Sao Joao deve manter
uma comunicacao direta, transparente e compreensivel, por meio do site e redes
sociais, sobre atividades, projetos e investimentos realizados no ambito do CBH Lagos
Sao Joao, cuja area de atuagao abrange total ou parcialmente os municipios de
Araruama, Armacao dos Buzios, Arraial do Cabo, Cabo Frio, Iguaba Grande, Sao Pedro
da Aldeia, Saquarema, Silva Jardim, Cachoeiras de Macacu, Casimiro de Abreu,
Maricd, Rio Bonito e Rio das Ostras.

Essa area compreende as bacias do Rio Sao Joao, do Rio Una, da Lagoa de Araruama
e da Lagoa de Saquarema, totalizando 3.640 Km2 de extensao, equivalente a 8% do
territério do Estado do Rio de Janeiro.

Dessa forma, se faz necessaria a manutencao de uma comunicacao direta e eficiente
com a populagao, os representantes das instituicées que compodem o colegiado, o
orgao gestor de recursos hidricos e com as demais entidades que integram o Sistema
Estadual de Gestao dos Recursos Hidricos do Estado do Rio de Janeiro, além dos
principais veiculos de imprensa.




4 - Mapeamento de Publico

Para estabelecer uma comunicacao clara com cada setor de atuacao, com base neste
Plano de Acdes de Comunicacao, os publicos-chave foram regulamentados da
seguinte forma:

Membros do Comité

- Plenaria;

- Camaras Técnicas;

- Grupos de Trabalhos;
- Subcomités.

Poder Publico

- Executivo;

- Legislativo;

- Judiciario, de todas as esferas;
- Ministério Publico;

- Tribunal de Contas.

Sociedade

- Moradores;

- Estudantes;

- Profissionais da area de gestao de recursos hidricos e correlatas;
- Entidades nao governamentais.

Usuarios de Agua

- Industria;

- Produtores rurais;

- Empresas Municipais de agua e esgoto;

- Concessionarias de agua e esgoto.

Equipe executiva

- Equipe da entidade delegataria.




5 - Membros da Camara Técnica EducacaoAmbiental
e Comunicacao (CTEACOM)

Coordenadora: Dalva Mansur (IPEDS).
Poder Publico

Fundacao Instituto de Pesca do Estado do Rio de Janeiro - FIPERJ;
Prefeitura Municipal de Araruama;

Prefeitura Municipal de Armacao dos Buzios;

Prefeitura Municipal de Arraial do Cabo;

Prefeitura Municipal de Cabo Frio;

Prefeitura Municipal de Iguaba Grande;

Prefeitura Municipal de Rio Bonito; e

Prefeitura Municipal de Sao Pedro da Aldeia.

Sociedade Civil

Associacao de Defesa da Lagoa de Araruama - Viva Lagoa;

Associacao das Mulheres Empreendedoras Acontecendo em Saquarema - AMEAS;
Associacao Raizes;

Instituto Albatroz;

Instituto Escola do Mar - IEMAR;

Instituto de Pesquisas e Educacao para o Desenvolvimento Sustentavel - IPEDS;
Movimento de Mulheres de Iguaba Grande - MOMIG;

Instituto Federal Fluminense - IFF Campus Cabo Frio;

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnhologia do Rio de Janeiro - IFRJ Campus
Arraial do Cabo; e

Universidade Veiga de Almeida - Campus Cabo Frio.

Usuarios de Agua

Concessionaria Aguas de Juturnaiba - CAJ;

Prolagos S.A Concessionaria de Servicos Publicos de Agua e Esgoto;
Associacao de Pescadores Artesanais e Amigos da Praia da Pitéria;
Colonia de Pescadores Z-24 de Saquarema; e

Associacdo Livre dos Aquicultores das Aguas do Sdo Jodo - ALA.




6 - Temas de comunicacio por publico

O Plano de A¢oes de Comunica¢ao do Comité Lagos Sao Joao tem como foco o
desenvolvimento de materiais e conteudos, com objetivos particulares a cada
segmento do colegiado e da sociedade.

Membros do Comité

- Todas as instancias: Informar o andamento geral das agoes, reunides, documentos,
agenda e atividades do Comiteé.

Poder Publico

- Executivo: Demonstrar a capacidade de participacao e parceria do Comité nas agoes
voltadas para a conservagao da natureza e a gestao dos recursos hidricos nos
municipios de abrangéncia.

- Legislativo: Apresentar o Comité como referéncia para o dialogo e a solucao de
conflitos relacionados a gestao dos recursos hidricos nos municipios de abrangéncia.
- Judiciario de todas as esferas: Demonstrar responsabilidade socioambiental e
participacao nas decisoes relacionadas a gestao das aguas.

Sociedade

- Moradores: Sensibilizar e estimular as populacées locais a conhecer boas praticas
ambientais e o uso racional dos recursos hidricos, munindo-as com informacoes
sobre a gestao de recursos hidricos.

- Estudantes: Incentivar o interesse e o pensamento critico sobre as questoes
ambientais, educar para futuros comportamentos sustentaveis e estimular o
envolvimento da juventude.

- Entidades e Profissionais da area de gestao de recursos hidricos: Contribuir com o
engajamento e a formacao de ideias multiplicadoras, através dos conteudos e
materiais produzidos pelo comité.

Usuarios de agua:

Reforcar ideias sobre o uso consciente dos recursos hidricos, motivar a ado¢ao de
praticas de reuso da agua e incentivar o desenvolvimento sustentavel.

Equipe executiva
- Equipe da entidade delegataria: divulgar os projetos e editais preparados pela

equipe técnica e administrativa da entidade delegataria e difundir informacoes de
atividades organizadas pela delegataria que contribuam com o dia a dia do Comité.




7 - Diretrizes a serem adotadas

Apresentamos a seguir as diretrizes e os projetos para o ano de 2023:

P Reforcar o Comité e o 6rgao gestor como especialistas perante a imprensa para
prestar orientacoes e entrevistas em temas voltados para a gestao dos recursos
hidricos, o saneamento basico e a conservagao ambiental.

» Produzir e divulgar acoes, através da producao de materiais educativos para diversos
atores sociais, com tematicas de facil entendimento.

P Facilitar a comunicacao entre as diferentes instancias do Comité e prestar
informacoes sobre os trabalhos desenvolvidos por seus membros e pela delegataria.

P Viabilizar a comunicacao para diferentes tipos de pessoas, com diferentes graus
deescolaridade, sendo necessaria a adogao de um texto claro, simples, imparcial e
objetivo, a fim de expor as informacoes mais relevantes para cada tema em questao.




8 - Formas de Atuacao

O que comunicar

Calendario de
reunioes

Objetivo

Manter os
membros do
CBHLS] e
sociedade em
geral atentos as

Publico

» Membros do
Comité

» Poder Publico

» Sociedade Civil

» Sociedade

Canal

» Grupos do
WhatsApp

» Site

» Redes Sociais.

pelo Comité

» Usuarios de
agua

atividades e » Equipe
eventos do Comité executiva

> ..
Informar a lmprednsc? > Envio via
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imprensa sobre » gera > Site da
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i >

desenvolvidas Poder Publico > Imprensa

» Redes sociais

"Vocé Sabia?"

Comunicar fatos
curiosos e informacgoes
relevantes sobre a
gestao de recursos
hidricos, com
linguagem facil,
utilizando textos e
imagens.

» Sociedade em
geral

» Sociedade Civil

» Poder Publico

» Usuarios de
agua

» Redes sociais

Datas
comemorativas

Reforcar e
parabenizar a atuacao
de profissionais ou
dias especificos de
reflexao ou
sensibilizacao da
comunidade sobre
temas ambientais
relevantes

» Sociedade em
geral

» Sociedade Civil

» Poder Publico

» Usuarios de
agua

» Redes sociais




9 - Canais de comunicac¢ao

O Comité de Bacia Hidrografica Lagos Sao Joao pretende, durante o ano de 2023,
continuar a trabalhar com multicanais para comunicagao interna e externa efetiva.
Serao utilizadas ferramentas para finalidades distintas, atingindo o maior numero de
pessoas, de acordo com a atividade a ser elaborada.

E-mail institucional

O e-mail institucional € uma ferramenta utilizada para uma comunicacao direta,
transmissdao de documentos para atores internos e externos, contato entre os
representantes e distribuicao de conteudo de divulgacao.

Grupos de WhatsApp

Pela sua praticidade e agilidade, os grupos de trabalho dentro do WhatsApp sao um
facilitador da comunicacao para avisos gerais e elaboracao de pautas, beneficiando as
rotinas e processos dentro do Comité. Além disso, a resolucao de problemas fica

muito mais rapida e dinamica, uma vez que todos podem dar feedbacks e ajudas
para quem necessita.




Boletim Informativo Eletronico Mensal

O boletim Informativo Eletronico Mensal € um copilado contendo as principais
noticias e conteudos especiais sobre a bacia e a gestao das aguas.

A distribuicao acontece através das redes sociais (Facebook e Instagram), Grupos de
trabalho no Whatsapp e no site oficial do Comité, até o dia 10 do més subsequente.

Site institucional

Através do endereco eletronico oficial do Comité de Bacia Hidrografica Lagos Sao
Joao, www.cbhlagossaojoao.org.br é possivel encontrar toda a histéria do Comité,
sua composicao, agenda de reunioes e respectivas atas e relatoérios, assim como o
Plano de Bacia, e diversas informacées como caracteristicas ambientais da regiao,
maypas, documentos, estudos e projetos. O site ainda abriga todo o conteudo de
comunicacao do Comité, composto pelos Boletins Informativos Eletrénicos, Revista
do Cenario Ambiental, noticias, galeria de fotos, contatos e acesso ao Portal da
Transparéncia.

Redes Sociais

As redes sociais permitem uma rapida e facil divulgacao e disseminacao das
informac¢oes do Comité de Bacia Hidrografica Lagos Sao Joao com a sociedade. O
acesso facilitado possibilita as interacoes e trocas de opinides entre as pessoas e o
colegiado. Hoje o Comité conta com paginas no Facebook e no Instagram.

Pagina no Facebook

E possivel localizar a fanpage do Comité através do link
https://www.facebook.com/CBHLSJ.Oficial ou pelo botdo de pesquisa, digitando
@CBHLSJ.Oficial ou Comité Lagos Sao Joao.

No facebook, 58,6% dos seguidores sao do género feminino e 41,4% do género
masculino.

Perfil no Instagram

E possivel localizar o perfil do Comité através do link
https://www.instagram.com/comitelagossaojoao/ ou pelo botado de pesquisa,
digitando @comitelagossaojoao ou Comité Lagos Sao Joao.

No Instagram 50,3% dos seguidores sao do género masculino e 49,7% sao do género
feminino.




Perfil no LinkedIn

O Comité Lagos Sao Joao, no ano de 2023, contara com uma conta no LinkedIn, a
maior rede profissional do mundo, com mais de 300 milhoes de membros. A ideia é
colocar o Comité em contato com a comunidade profissional e académica, além de
instituicoes publicas e privadas, gerando conexoes e fortalecendo a credibilidade
profissional da instituicao.

Jitsi Meet

O Jitsi Meet é um software livre e de codigo aberto multiplataforma utilizada pelo
Comité para a realizacao de videoconferéncia e reunides hibridas ou 100% online.

A plataforma conta com recursos de video, voz, chat e votacao. Outra funcionalidade
importante € a gravacao da reuniao, servindo como um mecanismo para a
elaboragao de atas e documentos.

Além disso, nao depende de criacao de conta, funciona no navegador ou ho
aplicativo, nao tem limite de participantes ou de tempo.




9 - Previsoes de acoes de comunicacio

P Posts semanais sobre acdes do Comité, informativos, reuniées e/ou educagao
ambiental nas redes sociais.

P Elaboracao de releases contendo informacoes relevantes para a comunidade da RH
VI, sobre acoes realizadas pelo Comité. As matérias serao publicadas no site oficial,

redes sociais e, também, enviadas para a imprensa local e estadual.

» Acompanhamento e divulgacao de reunides, eventos, viagens e congressos que o
Comité participe.

P Elaboracao de materiais graficos para atendimento de demandas do Comité.

» Elaboracdo do Boletim Informativo Eletrénico Mensal.

10 - Planejamento de publicacoes comemorativas

O planejamento de publica¢des (anexo 1) mapeia datas importantes durante o ano e
realiza a distribuicao de temas relevantes para publicacées nas redes sociais.

11 - Agenda de reunidoes CTEACOM

Reuniao Ordinaria CTEACOM - 9 de fevereiro de 2023
Reuniao Ordinaria CTEACOM - 22 de marco de 2023
Reuniao Ordinaria CTEACOM - 25 de abril de 2023
Reuniao Ordinaria CTEACOM - 20 de julho de 2023
Reuniao Ordinaria CTEACOM - 24 de outubro de 2023
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